Altalanos Szerz6dési Feltételek a www.euro-kes.hu online
webshopban

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizadroélag elektronikus formaban Kkertil
megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal.

A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan
felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://www.euro-kes.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd alabbi linkrél:
http://www.www.euro-kes.hu./a.sz.f. és letdlthet6 az alabbi linkrdl: http://www.euro-
kes.hu./aszf.pdf

1. Cikk - SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltato neve: Euro-Knife s.r.o.
Szolgaltat6 székhelye: 044 13 Valaliky, KokSov-Baksa 207
Szolgaltato elérhet6sége: info@euro-kes.hu
Telefonszam HU: +36-70-243-1595
Telefonszam EU: +421-948-721-711
Cégjegyzékszam: 46812008
Ko6zosségi adoszam: SK2023592956
Bankszamlaszam: 11734004-20516442-00000000 (OTP Bank)
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Websupport, s.r.o. tarsasag
Székhely: Staré grunty 12, 841 04 Pozsony

https://www.websupport.sk/
Kapcsolat: HELPDESK@WEBSUPPORT.SK

2. Cikk - ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadé, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozads kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szdolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre Kkiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2014. junius 13. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato6 jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltato azok hatalyba 1épése el6tt a weboldalakon kozzéteszi. Vasarlok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalatdval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.



2.3. Vasarld, amennyiben belép a Szolgdaltat6 altal lizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt vasarléja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Vasarl6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3.Cikk - MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a térvényben eldirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
kertl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltat6 részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagtol, illusztracioként szerepelnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiillonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tdjékoztatja
Felhasznal6kat az akciordl és annak pontos id6tartamardl.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsililt aratél jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. Hibas ar esetén esetben feltliné értékardnytalansag all fenn a termék valddi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen
és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.



4.Cikk - RENDELES MENETE

VA

4.2. Vasarl6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Vasarlo6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarl6 barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a , kosaram” ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Vasarlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vissza a boltba” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - ” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma.

4.5. Vasarlé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdk:

4.5.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor Kkivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot. Utdnvételes fizetési madd
esetén kizardlag készpénzzel torténo fizetés lehetséges.

Banki utalas: Amennyiben a rendelés értékét banki utalassal kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza a , Fizetés el6reutalassal ” fizetési mddot. A fizetéshez sziikséges adatok a
kovetkezok:

Kedvezményezett neve: Euro-Knife s.r.o.

Magyar OTP bankszamla szam: 11734004-20516442-00000000

Azonosit6 szam: Az 6n megrendelésének szama

Bankkartyas fizetés: Amennyiben a rendelés értékét bankkartyaval Kkivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a ,Online kartyas fizetés” fizetési mdédot. A fizetéshez a
kovetkezd bankkartyak hasznalhaték fel: Visa, Visa Eelectron, MasterCard,
Maestro,Diners Club. Az online fizetés a GO-PAY partneriink altal keriil lebonyolitasra az
aktualis bizonsagi el6irasoknak megfelel6en. A fizetési folyamat soran a Vasarlo6 az GO-
PAY oldalara lesz atirdnyitva, ahol a fizetési tranzakciét végre tudja hajtani. A
Vasarlonak valasztasa szerint lehetdsége nyilik a bankkartya adatainak elmentésére,
mely az GO-PAY altal kertl tarolasra.

4.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség hagyomanyos MPL csomagkiildés esetén:
50.000.- Ft alatt utanvét: 1200.- Ft.

50.000.- Ft alatt el6reutalas/online fizetés: 999.- Ft.

50.000.- Ft felett minden esetben: ingyenes.

A szallitasi koltség Csomagkiild6.hu csomagkiildés esetén:
50.000.- Ft alatt utanvét: 1100.- Ft.

50.000.- Ft alatt el6reutalas/online fizetés: 899.- Ft.
50.000.- Ft felett minden esetben: ingyenes.



4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az 4j adatokrél. A vevo ezt kovet6en még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzddéstol.

4.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza. Vasarlo
koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

A csomagok kézbesitése, hagyomanyos csomag esetén munkanapokon toérténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kovetden Vasarlé a "Elfogadol a hasznalati feltételeket”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel, kézbesitéssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el4z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Vasarlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben a visszaigazolas Vasarlé6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Vasarlohoz nem érkezik meg, Vasarlé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve az Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizdrja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolads azért nem érkezik meg id6ben, mert Vasarlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

5. Cikk - A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. Altalanos teljesitési hataridé a raktiron 1évé termékek esetén 48 6ran beliili
kiszallitds. A raktaron nem lévé termékek esetén elGzetesen egyezteti Szolgaltato
Felhaszndal6val a pontos teljesitési hataridét. Szolgaltaté minden termék mellet feltiinteti
a termék elérhet6ségét.

5.2. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz0désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.



5.3. Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarélag Vasarléval torténd
egyeztetést kovetden kertlhet sor!

6. Cikk - ELALLAS JOGA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szolo
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a

megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas

nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tdjékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az

elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének Kkoltségét a fogyasztonak Kkell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbo6l ad6do6 anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eladllasi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy Kifejezett

kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak (gravirozott termékek).

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl
valé elallasara vonatkozoé értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

Fogyasztd kizarolag akkor vonhaté feleldsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltat6 elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai ton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idd6pontjat vessziikk figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszté Szolgaltaté részére.

Fogyaszténak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabdl ered6é karoknak
megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy
napon beliil a Fogyaszt6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti
Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairo6l szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsild
Felhasznaldkat illeti meg.



6.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

6.23. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

6.23.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi
szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére elkiildeni.

6.23.2.Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldllasi nyilatkozatat.
Irdsban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14

napon beliil. Postai dton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe.

6.23.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltat6 cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

6.23.4.A Szolgaltat6 azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi moéd valasztasabol addédik. A Fogyaszté a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6
idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbol
vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

7. Cikk - Jotallas, szavatossag
7.1. A jotallas id6tartama a vasarlastol szamitott 2 év.

7.2. A jotallasi id6 alatt felmeriilt, jotallas korébe tartozé hibakat a Szolgaltaténak
koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy utélag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen
hibak a Megrendeld6 tudomasara jutnak, Megrendeld haladéktalanul koteles a
Szolgaltatot irdsban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeir6l.

7.3. A jotallas érvényesitéséhez a vasarlast igazold bizonylat sziikséges. Jotallasi igény
esetén a Megrendel6 els6dlegesen Kkijavitast, illetéleg Kkicserélést kovetelhet, ezt
kovetben illeti meg az elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil
jelzett kifogas esetén tekinthetd jotallasi ill. szavatossagi idében kozoltnek. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel. A fentieken tulmenéen az adott




termékhez mellékelt jotallasi jegy is tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi
feltételeket.

7.4. Szolgaltat6 nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbol szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbd], illetve a meghatarozottol
eltéré6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol
keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Vasarlé6 webshopot ilizemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.7. Milyen jogok illetik meg a Vasarlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem Kkérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltat6 adott okot.

7.8. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6é hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.9. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarlo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.10. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.11. Milyen esetben élhet Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Vasarlé - valasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



7.12. Milyen jogok illetik meg Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizdrdlag a hibas termék Kkijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

7.13. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

7.14. Milyen hataridében érvényesitheti Vasarl6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.15. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarldonak kell bizonyitania.

7.16. A gyarté (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve Kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.22. Milyen esetben élhet Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot iizemeltetd
Szolgaltato jotallasra koteles.

7.23.Vasarlot milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az Aszf 7.1., 7.2., 7.3., 7.4. pontokban foglalt esetekre. A jotallasi hataridé a fogyasztasi
cikk fogyaszt6 részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo6 vagy
annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

7.24. Mikor mentestl a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba



miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Vasarlét a
jotallasbol fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

7.25. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszt6 hatranyara nem térhet el.

7.26. A fogyaszté kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

7.27. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

7.28. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

7.29. A jegyzO0konyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

7.30. Ha a Szolgdltat6 a fogyaszté szavatossdgi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardél - az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatdé médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

7.31. A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

7.32. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beltil elvégezze.

8. Cikk - PANASZKEZELES RENDJE

8.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minSségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité 4allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.

Szolgaltatd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testiileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztdé vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizardlag afévarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6 békéltet6 testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetben
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr



8.10.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd
testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed Kki.

9. Cikk - ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja letdlthet6 az alabbi linkrdl:
http://www.euro-kes.hu/adatvedelem.pdf



